Takuuehdot

Tulikivi Oyj (valmistaja) antaa valmistamilleen ja valmistutta-
milleen tuotteille ndiden ehtojen mukaisen takuun. Valmistaja
takaa tuotteidensa laadun ja toiminnan takuuaikana.

Takuu edellyttas, ettd ostaja noudattaa tuotteiden sijoitus-
paikkaa, asennusta, kdyttda ja huoltoa seka kiuaskiven kayttoa
koskevia valmistajan ohjeita.

Takuu koskee vain Suomessa myytyjd ja kdyttoon otettavia
tuotteita.

1. SAHKOKIUKAIDEN JA OHJAUSKESKUSTEN TAKUU

Takuu on voimassa 24 kuukautta tuotteen ostopdivas-
td tai tuotteen sijoituspaikkana olevan rakennuskohteen
riippuen
my®6hdisempi. Yhteis6saunoissa takuu on voimassa 12 kuu-
kautta. Yksityissaunoissa viikko-ohjelman kéyttd on kielletty.

vastaanottopdivasta  lukien siitd, kumpi  on

Séahkokiukaan takuu edellyttas, etta

1. Huoneistokdytossa olevan kiukaan kivitila ladotaan takuu-
aikana uudelleen vahintaan kerran vuodessa ja rapautuneet
kivet uusitaan.

2. Laitos- / ammattikdytdssd olevan kiukaan kivet ladotaan
takuuaikana uudelleen vahintdan kolme kertaa vuosittain.
Lisaksi kiuaskivet on vaihdettava vahintdan kerran vuodes-
sa. Vaihdosta on tarvittaessa esitettava selvitys.

3. Jos kiukaassa on hdyrystin, on héyrystin aina kayton jélkeen
tyhjennettava. Veden pehmennyksesta ja kalkinpoistosta on
huolehdittava ohjeiden mukaisesti. Edelld sanottu koskee
kaikkia hoyrystimia.

4. Jos kiuas integroidaan lauteisiin, on ehdottomasti kdytettava
laudemallistoja joissa alalaude ja sen runko voidaan nostaa
pois iiman tyokaluja. Takuu ei kata lauteen purkua ja uudel-
leen asennusta.

Takuutositteena on tuotteen ostokuitti ja rakennuskohteen

vastaanottopdytakirja tai vastaava selvitys.

Keraamisten kiuaskivien kdytté on kielletty! Jos niitd on kdy-
tetty, takuu ei sido valmistajaa.
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2. PUULAMMITTEISTEN KIUKAIDEN, PATOJEN JA HORMIEN
TAKUU

Takuu on voimassa 24 kuukautta tuotteen ostopdivasta lukien.
Takuutositteena on myyjéliikkeen kuitti. Polttoaineena tulee
kéyttdd puuta. Yhteisdsaunoissa takuu on voimassa 12 kuu-
kautta.

3. VARAOSATAKUU

Erikseen myydyn varaosan takuu on voimassa 12 kuukautta
ostopdivasta lukien. Rikkoutuneen osan korvaava osa toimite-
taan maksutta tuotteen myyjdlle. Valmistaja ei vastaa rikkou-
tuneen osan irrottamisen ja uuden osan asentamisen aiheut-
tamista kuluista. Rikkoutunut osa on valmistajan pyynnosta ja
kustannuksella palautettava.

Takuutositteena on myyijdaliikkeen kuitti ja valtuutetun asenta-
jan antama todistus.

4. TAKUUVASTUUN RAJOITUKSET

Ostajan on hoidettava tuotetta huolellisesti. Ostajan on tuot-
teen vastaanottaessaan tarkastettava, ettei siind ole kuljetus-
tai varastointivaurioita. Havaituista vaurioista on heti ilmoitet-
tava tuotteen myyijdlle tai kuljetusliikkeelle.

Valmistaja ei ole vastuussa tuotteen virheistd, toiminnan hai-
ridistd tai puutteista, jotka aiheutuvat kuljetuksesta tai vir-
heellisestd varastoinnista, valmistajan ohjeiden vastaisesta
asennuksesta tai kdytostd, huollon laiminlyénnista tai tuotteen
sijoittamisesta sellaiseen tilaan, jossa olosuhteet eivat vastaa
valmistajan suositusta.

Takuu ei kata luonnonkivelle ominaisia varivaihteluja, lustoi-
suutta ja vahaisid hiushalkeamia, jotka eivat vaikuta kiukaan
turvallisuuteen tai toimintaan.

Takuu ei kata my6skdan normaalista kulumisesta tai kayttovir-
heista aiheutuneita vahinkoja. Takuu ei kata kermaaamisen kiu-
kaan laastipinnoissa, kaakelisaumoissa tai sisdosissa esiintyvia
vahdisia halkeamia, jotka eivat vaikuta kiukaan turvallisuuteen

tai toimintaan. Edelld mainittuja haittoja saattaa syntyd, jos
kiuasta lammitetaan liikaa. Kermansaven korkeapolttoisen uu-
nikaakelin hyvaksyttavat mittatoleranssit ovat + - 4 mm. Erot
kaakeleiden mitoissa ja pienet varierot kaakeleiden lasitteissa
ovat ominaisia korkeapolttoiselle keramiikalle. Kaakelit valikoi-
daan aina luonnonvalossa.

Takuu ei kata valukivelle ominaisia vérivaihteluja, ja vahaisia
hiushalkeamia, jotka eivat vaikuta kiukaan turvallisuuteen tai
toimintaan. Takuu ei mydskaan kata normaalista kulumisesta tai
kayttovirheista aiheutuneita vahinkoja, eiké pintojen varjaymia.

5. VIRHEESTA ILMOITTAMINEN
Ostajan on ilmoitettava tuotteen virheesta tai hairiostd heti
sen ilmaannuttua ja viimeistaan 14 péivan kuluessa. llmoitus
voidaan tehdaan valmistajalle, tuotteen myyjalle tai valmistajan
valtuuttamalle asennusliikkeelle.

Takuuta koskevat vaatimukset on tehtava viimeistaan 14 pai-
van kuluessa kyseista tuotetta koskevan takuuajan umpeutu-
misesta.

6. VALMISTAJAN TOIMENPITEET TAKUUN YHTEYDESSA
Aiheelliseksi todetun takuuilmoituksen perusteella valmistaja
korjaa tai vaihtaa virheellisen tuotteen. Korjaus tai vaihto ta-
pahtuu valmistajan kustannuksella. Valmistaja on oikeutettu
kayttamaan itselleen edullisinta vaihtoehtoa.

Vaihdetulle osalle annetaan kohdan 3. mukainen varaosatakuu.
Korjatun tuotteen takuu sailyy muilta osin ennallaan.

Valmistaja ei korvaa tuotteen virheen tai hairién ostajalle aihe-
uttamia kuluja, liiketoiminnan estymisen aiheuttamaa tappiota
eikd muutakaan valitonta tai valillista vahinkoa.

EU:n kuluttajansuojadirektiivin ja Suomen kuluttajansuojalain
mukaan kuluttajalla on oikeus vedota tavarassa ostohetkelld
olleeseen virheeseen kohtuullisen ajan kuluessa ostohetkesta
lukien (kuluttajansuojalaki 5L 168).
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Garantivillkor

Tulikivi Oyj (tillverkaren) beviljar de produkter som tillverkaren
tillverkat en garanti enligt dessa villkor. Tillverkaren garanterar
produkternas kvalitet och funktion under garantitiden.

Garantin  forutsatter att koparen iakttar tillverkarens
anvisningar gallande produkternas placering, montering,

anvandning och service samt bastuugnsstenarnas egenskaper.

1. GARANTI FOR ELEKTRISKA BASTUAGGREGAT OCH
STYRCENTRALER

Garantin géller i 24 manader fran den dag da produkten koptes
eller mottogs pad produktens placeringsplats i byggobjektet
beroende pa vilken dag som infaller senare. | allmanna bastu ar
garantitiden 12 manader. | privata bastu ar det forbjudet att
anvanda veckoklocka.

Garantin for det elektriska bastuaggregatet forutsatter att

1.Stenarna i stenutrymmet i en bastuugn som anvéands i en
lagenhet ska radas om minst en gang om dret och slitna
stenar ska fornyas.

2.Stenarna i en bastuugn som anvands pa institution/
professionellt ska radas om minst tre gdnger om aret under
garantitiden. Dessutom ska bastuugnsstenarna bytas minst
en gang om aret. En utredning om bytet ska foretes vid
behov.

3.0m bastuugnen ar forsedd med en forangare ska férangaren
alltid tommas efter anvandningen. Vattnet ska avhardas och
kalk avlagsnas enligt anvisningarna. Det som ndmns ovan
géller alla forangare.

4.0m bastuugnen integreras i bastulaven ska man ovillkorligen
anvanda lavmodeller dar den nedre laven och dess stomme
kan lyftas bort utan verktyg. Garantin tacker inte rivning och
ny montering av laven.

Inképskvittot for produkten, byggobjektets mottagnings-

protokoll redogorelse  fungerar

garantiintyg.

eller motsvarande som

Det ar forbjudet att anvanda keramiska bastuugnsstenar! Om
keramiska stenar anvants forbinder garantin inte tillverkaren.
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2. GARANTI FOR VEDELDADE BASTUUGNAR,
VARMVATTENBEREDARE OCH SKORSTENAR

Garantin galler i 24 manader fran inképsdagen. Kvittot fran
den séljande butiken fungerar som garantiintyg. Branslet ska
vara ved. | allmédnna bastu &r garantitiden 12 manader.

3. GARANTI FOR RESERVDELAR

Garantin for reservdelar géller i 12 manader fran inkdpsdagen.
Delen som ersatter en trasig del levereras avgiftsfritt till
séljaren av produkten. Tillverkaren ansvarar inte for kostnader
for losgorandet av den trasiga delen och monteringen av den
nya delen. Den trasiga delen ska returneras pa tillverkarens
begdran och kostnad.

Garantiintyget ar kvitto fran den séljande butiken och intyg av
den auktoriserade montéren.

4. BEGRANSNINGAR AV GARANTIANSVAR

Képaren ska varda produkten omsorgsfullt. N&r produkten
tas emot ska kdparen kontrollera att den inte har transport-
eller lagringsskador. Séljaren eller transportféretaget ska
omedelbart underrattas om observerade skador pa produkten.

Tillverkaren ansvarar inte for produktfel, funktionsstérningar
eller brister som fororsakats av transporten eller felaktig
lagring, montering eller anvandning
tillverkarens forsummelser i

som strider mot

anvisningar, servicen eller
placering av produkten i ett sddant utrymme dar férhallandena

inte motsvarar tillverkarens rekommendationer.

Garantin omfattarinte fargvariationer, varv och smaharsprickor
som &r typiska for naturstenar och som inte inverkar pa bastu-
aggregatets sakerhet eller funktion.

Garantin omfattar inte heller skador som orsakats av
normalt slitage eller felaktig anvéndning. Garantin omfattar
inte sadana sma sprickor i ett keramiskt bastuaggregats
murade ytor, kakelfogar och inre delar som inte inverkar pa
bastuaggregatets sékerhet eller funktion. Ovan némnda skador

kan uppstd om bastuaggregatet varms for mycket. De godtag-
bara mattoleranserna for Kermansavis hogbranda ugnskakel
ar + - 4 mm. Skillnader i kakelmatten och sma fargskillnader
i kakelglasyren ar typiska for hogbrand keramik. Kaklen véljs
alltid i naturligt ljus.

Garantin tacker inte fargvariationer och harfina sprickor som
ar naturliga for gjuten sten och inte paverkar bastuaggregatets
sakerhet eller funktion. Garantin técker inte heller normalt
slitage, felaktigt bruk eller om ytor fargas vid normalt bruk.

5. FELANMALAN

Koéparen ska anmala fel eller storningar i produkten omedelbart
efter att de upptackts och senast inom 14 dagar. Anmalan
kan goras till tillverkaren, séljaren av produkten eller ett
monteringsforetag som tillverkaren auktoriserat.

Kraven géllande garantin ska framstallas senast inom 14 dagar
fran utgangen av garantitiden for ifrdgavarande produkt.

6. TILLVERKARENS ATGARDER | ANSLUTNING TILL GARANTIN
— FORTSATTNING AV GARANTIN

Pa basis av en motiverad garantianmalan reparerar eller byter
tillverkaren en felaktig produkt. Reparationen eller bytet sker
pa tillverkarens bekostnad. Tillverkaren har ratt att anvénda
det alternativ som &r formanligast for tillverkaren.

Garantin for reservdelar faststélls ovan i punkt 3. En utbytt
del beviljas reservdelsgaranti enligt punkt 3. | vrigt fortsatter
garantin for den reparerade produkten normalt.

Tillverkaren ersatter inte koparen for kostnader, affarsforluster
eller andra direkta eller indirekta skador pa grund av fel eller
storningar i produkten.

Enligt EU:s konsumentsskyddsdirektiv. och den finska
konsumentsskyddslagen har konsumenten ratt att dberopa
ett fel i varan vid inképstidpunkten inom en rimlig tid fran
inkopstidpunkten (5 kap. 16 § i konsumentsskyddslagen).



